
 

 

ALGEMENE VOORWAARDEN DOPPENBERG KEUKENS B.V. 
 

De tekst van deze algemene voorwaarden is te bekijken en te downloaden op de website van 
Doppenberg Keukens: www.dmdk.nl Gebruiker stelt op aanvraag Klant omgaand de tekst van 
deze algemene voorwaarden kosteloos ter beschikking. 
 
Definities 
Gebruiker:  
Doppenberg Keukens B.V., optredende als verkoper en/of dienstverlener c.q. aannemer. Zij is 
een besloten vennootschap met beperkte aansprakelijkheid en is ingeschreven in de KvK onder 
nummer 82830304. 
Klant:  
de consument of ondernemer die optreedt als klant van de Gebruiker, die koopt bij Gebruiker 
en/of van Gebruiker diensten afneemt. 
Consument:  
de Klant die een natuurlijke persoon is niet handelend in de uitoefening van een beroep of 
bedrijf.  
Ondernemer:  
de Klant die handelt in de uitoefening van een beroep of bedrijf. 
Partijen:  
Gebruiker en Klant. 
Aanbod:  
elke aanbieding van goederen en/of diensten zoals de Gebruiker die in zijn winkel, catalogi, 
folders of anderszins aan de Klant doet.  
Overeenkomst:  
elke overeenkomst inzake verkoop of dienstverlening tussen een Klant en een Doppenberg 
Keukens.  
Dienstverlening:  
een door een Gebruiker georganiseerd systeem voor dienstverlening, anders dan huur en 
verhuur, aan Klanten.  
Zaken of producten:  
alle stoffelijke zaken die het voorwerp zijn van een overeenkomst, alsmede alle stoffelijke 
resultaten van dienstverlening (zoals aanneming van werk, montage, installatie en advies).  
Prijs:  
de prijs van de aangeboden zaak of van de aangeboden dienst. 
Overmacht:  
een situatie waarbij een tekortkoming niet aan Gebruiker of/en de Klant kan worden 
toegerekend, daar de tekortkoming niet te wijten is aan diens schuld en noch krachtens wet, 
rechtshandeling of in het verkeer geldende opvattingen voor diens rekening komt. 
Algemene voorwaarden:  
deze Algemene Voorwaarden. 
Bedenktijd:  
de termijn waarbinnen de consument gebruik kan maken van zijn herroepingsrecht;  
Dag:  
kalenderdag. 
Duurzame gegevensdrager:  
elk middel dat de consument of Gebruiker in staat stelt om informatie die aan hem persoonlijk is 
gericht, op te slaan op een manier die toekomstige raadpleging en ongewijzigde reproductie van 
de opgeslagen informatie mogelijk maakt.  
Herroepingsrecht:  

http://www.dmdk.nl/


 

 

de mogelijkheid voor de consument om binnen de bedenktijd af te zien van de overeenkomst op 
afstand. 
Overeenkomst op afstand:  
een overeenkomst waarbij in het kader van een door de Gebruiker georganiseerd systeem voor 
verkoop op afstand van producten en/of diensten, tot en met het sluiten van de overeenkomst 
uitsluitend gebruik gemaakt wordt van één of meer technieken voor communicatie op afstand. 
Techniek voor communicatie op afstand:  
middel dat kan worden gebruikt voor het sluiten van een overeenkomst, zonder dat consument 
en Gebruiker gelijktijdig in dezelfde ruimte zijn samengekomen.  
Aanbetaling:  
de door Klant bij het sluiten van de overeenkomst verrichte betaling van een deel van de 
overeengekomen prijs;  
Vooruitbetaling:  
een betaling van (een deel van) de koopsom c.q. aanneemsom vóór levering bij de Klant; 
Vloer:  
ondervloer en/of tussenvloer en/of vloerbedekkend materiaal;  
Aansluiten:  
het aansluiten van alle toe- en afvoerleidingen en bedradingen op aanwezige en correct 
aangebrachte aansluitpunten;  
Installeren:  
het aanpassen en/of aansluiten van toe- en afvoerleidingen, bedradingen en aansluitpunten, 
nodig voor het juist plaatsen c.q. monteren van het product;  
Monteren (plaatsen):  
het in elkaar zetten en stellen van het product dan wel onderdelen daarvan; 
Overige werkzaamheden:  
sloop- en verbouwingswerkzaamheden, het egaliseren van vloeren en muren en het verwerken 
van tegels;  
Persoonsgegevens:  
alle informatie over een geïdentificeerde of identificeerbare natuurlijke persoon (‘de Betrokkene’); 
als identificeerbaar wordt beschouwd een natuurlijk persoon die direct of indirect kan worden 
geïdentificeerd, met name aan de hand van een identificator zoals een naam, een 
identificatienummer, locatiegegevens, een online identificator of van een of meer elementen die 
kenmerkend zijn voor de fysieke, fysiologische, genetische, psychische, economische, culturele of 
sociale identiteit van die natuurlijke persoon. 
Verwerking:  
een bewerking of een geheel van bewerkingen met betrekking tot persoonsgegevens of een 
geheel van persoonsgegevens, al dan niet uitgevoerd via geautomatiseerde procedés zoals het 
verzamelen, vastleggen, ordenen, structureren, opslaan, bijwerken of wijzigen, opvragen, 
raadplegen, gebruiken, verstrekken door middel van doorzending, verspreiden of op andere 
wijze ter beschikking stellen, aligneren of combineren, afschermen, wissen of vernietigen van 
gegevens. 
Betrokkene: 
geïdentificeerde of identificeerbaar natuurlijk persoon op wie de verwerkte persoonsgegevens 
betrekking hebben. 
Inbreuk in verband met persoonsgegevens:  
een inbreuk op de beveiliging die per ongeluk of op onrechtmatige wijze leidt tot de vernietiging, 
het verlies, de wijziging of de ongeoorloofde verstrekking van of de ongeoorloofde toegang tot 
doorgezonden, opgeslagen of anderszins verwerkte gegevens (‘Datalek’). 
Toezichthoudende autoriteit:  



 

 

een onafhankelijke overheidsinstantie verantwoordelijk voor het toezicht op de naleving van de 
wet in verband met de verwerking van persoonsgegevens. In Nederland is dit de Autoriteit 
Persoonsgegevens. 
 
Identiteit gebruikers 
Naam gebruiker: Doppenberg Keukens B.V.   
Vestigings- & bezoekadres: De Kreek 3, 3871 MM Hoevelaken 
Telefoonnummer: 033-258 08 75 
E-mailadres: info@doppenbergkeukens.nl en  
KvK-nummer: 82830304 
Btw-identificatienummer: NL.862620260B01 en …concept…………. 
Bereikbaarheid: vanaf maandag t/m zaterdag op de volgende momenten: 
Maandag 09.00 - 17.00 uur 
Dinsdag 09.00 - 17.00 uur 
Woensdag 09.00 - 17.00 uur 
Donderdag 09.00 - 17.00 uur 
Vrijdag 09.00 - 17.00 uur 
Zaterdag 10.00 - 16.00 uur 
 
Voor klanten die CONSUMENT ZIJN: 
Deze voorwaarden zijn van toepassing op aankopen gedaan na 1 januari 2023: 
 
ARTIKEL 1 –  Toepasselijkheid  
ARTIKEL 2 – Het aanbod  
ARTIKEL 3 –  De overeenkomst 
ARTIKEL 4 –  Het herroepingsrecht (alleen voor consumenten bij koop op afstand) 
ARTIKEL 5 - De kosten in geval van herroeping 
ARTIKEL 6 – Uitsluiting van het herroepingsrecht 
ARTIKEL 7 –  De prijs 
ARTIKEL 8 - Wijziging meer- en minderwerk  
ARTIKEL 9 –  Conformiteit  
ARTIKEL 10 – Garantie 
ARTIKEL 11 - Levering en uitvoering 
ARTIKEL 12 – Meet-, aansluit en montageservice 
ARTIKEL 13 – Risico  
ARTIKEL 14 – Eigendomsvoorbehoud en retentierecht 
ARTIKEL 15 - Beëindiging overeenkomst 
ARTIKEL 16 – Betaling 
ARTIKEL 17 – Privacy 
ARTIKEL 18 - Klachtenregeling 
ARTIKEL 19 – Overmacht 
ARTIKEL 20 – Intellectueel eigendom  
ARTIKEL 21 – Toepasselijk recht, geschillen en overig 
 
Herroepingsformulier 
 
ARTIKEL 1 – TOEPASSELIJKHEID 
1.1 De algemene voorwaarden zijn van toepassing op elke overeenkomst inzake verkoop of 

dienstverlening tussen een Consument en Gebruiker. Ongeacht of die tot stand is gekomen 
op afstand, met uitzondering van huur- en verhuurovereenkomsten. 
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1.2 Voordat de overeenkomst wordt gesloten, wordt de tekst van deze algemene voorwaarden 
aan de Consument beschikbaar gesteld. Indien dit redelijkerwijs niet mogelijk is, zal 
voordat de overeenkomst wordt gesloten, worden aangegeven dat de algemene 
voorwaarden bij Gebruiker zijn in te zien en zij op verzoek van de Consument zo spoedig 
mogelijk kosteloos worden toegezonden.  

 
1.3 Indien de overeenkomst op afstand elektronisch wordt gesloten, kan in afwijking van het 

vorige lid en voordat de overeenkomst op afstand wordt gesloten, de tekst van deze 
algemene voorwaarden langs elektronische weg aan de Consument ter beschikking worden 
gesteld op zodanige wijze dat deze door de Consument op een eenvoudige manier kan 
worden opgeslagen op een duurzame gegevensdrager. 

 
ARTIKEL 2 - HET AANBOD  
2.1 De door Gebruiker uitgevaardigde offertes (het aanbod) hebben een geldigheidsduur van 

dertig dagen, tenzij anders is aangegeven. Een overeenkomst met Consument komt pas tot 
stand nadat Gebruiker de aanvaarding van Consument binnen de geldige termijn heeft 
ontvangen danwel Gebruiker met de uitvoering van de overeenkomst is begonnen. 

 
2.2 De aangeboden zaken en/of diensten van Gebruiker worden duidelijk en 

waarheidsgetrouw afgebeeld en/of beschreven en zo volledig als redelijkerwijs mogelijk. 
Indien Gebruiker in haar aanbod getallen, maten, gewichten of andere eigenschappen 
noemt die voor het aanbod wezenlijk zijn, zal zij aan de nauwkeurigheid van deze opgave 
uiterste zorg besteden. Kennelijke vergissingen of kennelijke fouten in het aanbod binden 
Gebruiker niet. 

 
2.3 Elk aanbod dient zodanige informatie te bevatten, dat voor de Consument duidelijk is wat 

zijn rechten en verplichtingen zijn, indien hij het aanbod aanvaardt. Dit betreft in het 
bijzonder de prijs, de uitvoering, het eventuele recht van retournering, de wijze van 
betaling, de bijkomende kosten en overige condities. Dit betreft in het bijzonder:  
• als Consument een consument is: de prijs inclusief belastingen en als deze een 

onderneming is: de prijs exclusief belastingen;  
• de eventuele kosten van aflevering;  
• de wijze waarop de overeenkomst tot stand zal komen en welke handelingen daarvoor 

nodig zijn;  
• het al dan niet van toepassing zijn van het herroepingsrecht (uitsluitend bij 

consumenten);  
• de wijze van betaling, aflevering en uitvoering van de overeenkomst;  
• de termijn voor aanvaarding van het aanbod, dan wel de termijn waarbinnen Gebruiker 

de prijs garandeert;  
• de hoogte van het tarief voor communicatie op afstand indien de kosten van het gebruik 

van de techniek voor communicatie op afstand worden berekend op een andere 
grondslag dan het reguliere basistarief voor het gebruikte communicatiemiddel; 

• of de overeenkomst na de totstandkoming wordt gearchiveerd, en zo ja op welke wijze 
deze voor de Consument te raadplegen is;  

• de manier waarop de Consument, voor het sluiten van de overeenkomst, de door hem in 
het kader van de overeenkomst verstrekte gegevens kan controleren en indien gewenst 
herstellen;  

• de eventuele andere talen waarin, naast het Nederlands, de overeenkomst kan worden 
gesloten en 

• de gedragscodes waaraan Gebruiker zich heeft onderworpen en de wijze waarop de 
Consument deze gedragscodes langs elektronische weg kan raadplegen. 



 

 

 
2.4 Gebruiker zal tevens aan de Consument de volgende informatie verstrekken:  

a. schriftelijk de voorwaarden waaronder en de wijze waarop de Consument van het recht 
van retournering gebruik kan maken; 

b.  het geografische adres van Gebruiker waar de Consument met klachten terecht kan;  
c. de na aankoop bestaande service en de garanties bij bestellingen en het met de 

Consument overeengekomen maatwerk; 
d. een globale beschrijving van de producteigenschappen van het product. 

 
ARTIKEL 3 - DE OVEREENKOMST  
3.1 De overeenkomst komt, onder voorbehoud van het bepaalde in lid 4, tot stand op het 

moment van aanvaarding door de Consument van het aanbod en het voldoen aan de 
daarbij gestelde voorwaarden. 

 
3.2 Indien de Consument het aanbod langs elektronische weg heeft aanvaard, bevestigt 

Gebruiker onverwijld langs elektronische weg de ontvangst van de aanvaarding van het 
aanbod. Zolang de ontvangst van deze aanvaarding niet door Gebruiker is bevestigd, kan 
de consument de overeenkomst ontbinden. Bij ondernemers komt de overeenkomst tot 
stand door aanvaarding van de aanbod. 

 
3.3  Indien de overeenkomst elektronisch tot stand komt, treft Gebruiker passende technische 

en organisatorische maatregelen ter beveiliging van de elektronische overdracht van data 
en zorgt hij voor een veilige web omgeving. Indien de consument elektronisch kan betalen, 
zal Gebruiker daartoe passende veiligheidsmaatregelen in acht nemen, waarbij Gebruiker 
zal handelen overeenkomstig haar privacy-policy, dat is gepubliceerd op de website. 

 
3.4 Gebruiker kan zich op de hoogte stellen of de Consument aan zijn betalingsverplichtingen 

kan voldoen, alsmede van al die feiten en factoren die van belang zijn voor een 
verantwoord aangaan van de overeenkomst op afstand. Indien Gebruiker op grond van dit 
onderzoek goede gronden heeft om de overeenkomst niet aan te gaan, is zij gerechtigd 
gemotiveerd een bestelling of aanvraag te weigeren of aan de uitvoering bijzondere 
voorwaarden te verbinden.  

 
3.5 Gebruiker is steeds gerechtigd om, alvorens zij uitvoering aan de overeenkomst geeft of 

met de nakoming van de overeenkomst voortgaat, naar haar oordeel voldoende zekerheid 
– bijvoorbeeld een aanbetaling of bankgarantie – voor de nakoming van de 
(betalings)verplichtingen van de ondernemer te verlangen, ook indien dat betekent dat 
termijnen en/of levertijden worden overschreden. Weigering van de ondernemer om de 
verlangde zekerheid te stellen, geeft Gebruiker het recht haar prestatie op te schorten of de 
overeenkomst door het uitbrengen van een schriftelijke verklaring geheel of gedeeltelijk te 
ontbinden, onverminderd het recht van Gebruiker op vergoeding van alle schade die zij 
dientengevolge lijdt. Indien en zodra de ondernemer de kredietlimiet gesteld door de 
kredietverzekeraar van Gebruiker overschrijdt, danwel de dekking door deze verzekeraar 
vervallen is vanwege de ouderdom van de openstaande facturen van de ondernemer, heeft 
Gebruiker het recht de overeenkomst door het uitbrengen van een schriftelijke verklaring 
geheel of gedeeltelijk te ontbinden, onverminderd het recht van Gebruiker op vergoeding 
van alle schade die zij dientengevolge lijdt. Ontbinding op grond van het bepaalde in dit 
artikel ontslaat de ondernemer niet uit haar verplichting de tot de datum van ontbinding 
verrichte werkzaamheden, de geleverde diensten te betalen. 

 



 

 

3.6 Gebruiker zal bij het product of dienst aan de Consument de volgende informatie, 
schriftelijk of op zodanige wijze dat deze door de Consument op een toegankelijke manier 
kan worden opgeslagen op een duurzame gegevensdrager, meesturen:  
a.  het bezoekadres van de vestiging van Gebruiker waar de Consument met klachten 

terecht kan;  
b.  de voorwaarden waaronder en de wijze waarop de consument van het herroepingsrecht 

gebruik kan maken, dan wel een duidelijke melding inzake het uitgesloten zijn van het 
herroepingsrecht;  

c.  de informatie over garanties en bestaande service na aankoop;  
d.  de in artikel 4 lid 3 van deze voorwaarden opgenomen gegevens, tenzij Gebruiker deze 

gegevens al aan de Consument heeft verstrekt vóór de uitvoering van de overeenkomst. 
 
ARTIKEL 4 - HERROEPINGSRECHT – alleen voor Consumenten bij koop op afstand (website) 
 
Bij levering van producten via de website:  
4.1 Bij de aankoop van producten heeft de consument de mogelijkheid de overeenkomst 

zonder opgave van redenen te ontbinden gedurende 14 dagen. Deze bedenktermijn gaat in 
op de dag na ontvangst van het product door de consument of een vooraf door de 
consument aangewezen en aan Gebruiker bekend gemaakte vertegenwoordiger. 

 
4.2 Tijdens de bedenktijd zal de consument zorgvuldig omgaan met het product en de 

verpakking. Hij zal het product slechts in die mate uitpakken of gebruiken voor zover dat 
nodig is om te kunnen beoordelen of hij het product wenst te behouden. Indien hij van zijn 
herroepingsrecht gebruik maakt, zal hij het product met alle geleverde toebehoren en - 
indien redelijkerwijze mogelijk - in de originele staat en verpakking aan Gebruiker 
retourneren, conform de door Gebruiker verstrekte redelijke en duidelijke instructies. Deze 
instructies vindt u hier <link>. 

 
4.3 De consument dient bij de herroeping te bewijzen dat de geleverde producten tijdig zijn 

teruggestuurd, bijvoorbeeld door middel van een bewijs van postbezorging. Terugzending 
van de artikelen dient voorts te geschieden in de originele verpakking (inclusief accessoires 
en bijbehorende documentatie) en in nieuwstaat verkerend. Indien de producten zijn 
gebruikt, bezwaard of op enige wijze beschadigd zijn geraakt en niet volledig aan alle 
voorwaarden van dit lid wordt voldaan, vervalt het recht op ontbinding. 

 
Bij levering van diensten via de website:  
4.4 Bij levering van diensten heeft de consument de mogelijkheid de overeenkomst zonder 

opgave van redenen te ontbinden gedurende ten minste veertien dagen, ingaande op de 
dag van het aangaan van de overeenkomst. 

 
4.5 Om gebruik te maken van zijn herroepingsrecht, zal de consument zich richten naar de 

door Gebruiker bij het aanbod en/of uiterlijk bij de levering ter zake verstrekte redelijke en 
duidelijke instructies, deze vindt u hier <link>.  

 
Herroepingsformulier: 
4.6 Om als consument te herroepen, kunt u via <deze link> gebruik maken van het 

herroepingsformulier. Dit formulier vindt u ook onderaan deze Algemene Voorwaarden. 
  
ARTIKEL 5 - KOSTEN IN GEVAL VAN HERROEPING  
5.1 Indien de consument gebruik maakt van zijn herroepingsrecht, komen de kosten van 

terugzending voor zijn rekening. 



 

 

 
5.2 Indien de consument een bedrag betaald heeft, zal Gebruiker dit bedrag zo spoedig 

mogelijk, doch uiterlijk binnen 30 dagen na de terugzending of herroeping, terugbetalen.  
 
ARTIKEL 6 - UITSLUITING HERROEPINGSRECHT  
6.1 Gebruiker kan het herroepingsrecht van de consument uitsluiten, mits zij deze uitsluiting 

in het aanbod, althans tijdig voor het sluiten van de overeenkomst, heeft vermeld. 
 
6.2 Uitsluiting van het herroepingsrecht is slechts mogelijk voor producten:  

a. die door Gebruiker tot stand zijn gebracht overeenkomstig specificaties van de 
consument, die niet geprefabriceerd zijn: bijvoorbeeld maatwerk werkblad, een (laten) 
aansluiten c.q. monteren van een keuken of gedeelte daarvan, geldt als maatwerk;  

b. die duidelijk persoonlijk van aard zijn;  
c. die door hun aard niet kunnen worden teruggezonden;  
d. die na levering door hun aard onherroepelijk vermengd zijn met andere producten; 
e. waarvan de prijs gebonden is aan schommelingen op de financiële markt waarop 

Gebruiker geen invloed heeft; 
 
6.3 Als de consument herroept na eerst uitdrukkelijk te hebben verzocht het uitvoeren van de 

dienst te starten tijdens de bedenktijd, betaalt de consument het uitgevoerde werk tot het 
moment van herroeping. 

 
6.4 In geval van aanneming van werk staat het de consument te aller tijde vrij om de 

overeenkomst al dan niet geheel op te zeggen, mits de consument de bedongen koopsom 
geheel voldoet minus de daarmee voor Gebruiker met die opzegging gerealiseerde 
besparingen. 

 
ARTIKEL 7 - DE PRIJS  
7.1 De prijs in het aanbod voor consumenten is inclusief BTW, doch exclusief eventuele 

verpakkings-, bezorg- of verzendkosten. Eventuele kosten voor montage- en/of 
installatiewerkzaamheden zullen steeds separaat worden geoffreerd en hierop zal 
Gebruiker telkens bij het aanbod melding van maken. Van alle bijkomende kosten zal 
Gebruiker tijdig voor het sluiten van de overeenkomst de Consument opgaaf doen of 
gegevens verstrekken op grond waarvan deze kosten door de Consument kunnen worden 
berekend. 

 
7.2 Gedurende de in het aanbod vermelde geldigheidsduur worden de prijzen van de 

aangeboden producten en/of diensten niet verhoogd, behoudens prijswijzigingen als 
gevolg van wettelijke regelingen, zoals veranderingen in btw-tarieven. 

 
7.3 In afwijking van het vorige lid kan Gebruiker producten of diensten waarvan de prijzen 

gebonden zijn aan schommelingen op de financiële markt en waar Gebruiker geen invloed 
op heeft, met variabele prijzen aanbieden. Deze gebondenheid aan schommelingen en het 
feit dat eventueel vermelde prijzen richtprijzen zijn, worden bij het aanbod vermeld.  

 
7.4 Gebruiker kan de prijs na de totstandkoming van de overeenkomst doch voor aflevering 

niet verhogen, tenzij de prijsverhoging het gevolg is van wettelijke regelingen of 
bepalingen of van door Gebruiker op verzoek van de Consument uitgevoerd meerwerk en 
de Consument daarover van tevoren op de hoogte is gesteld. In het geval met een 
consument is overeengekomen dat de levering langer dan drie maanden na het sluiten van 
de koopovereenkomst zal plaatsvinden, is Gebruiker wel gerechtigd de prijs te verhogen. 



 

 

 
ARTIKEL 8 – WIJZIGING MEER- en MINDERWERK 
8.1 Indien Gebruiker op verzoek of met voorafgaande instemming van de Consument 

werkzaamheden of andere prestaties heeft verricht die buiten de inhoud of omvang van de 
overeengekomen dienstverlening en te leveren zaken vallen, dan zullen deze 
werkzaamheden of prestaties en te leveren zaken door Consument worden vergoed 
volgens de gebruikelijke tarieven van Gebruiker. Gebruiker is nimmer verplicht aan een 
dergelijk verzoek te voldoen en zij kan verlangen dat daarvoor een afzonderlijke 
schriftelijke overeenkomst wordt gesloten. 

 
8.2 De Consument aanvaardt dat door werkzaamheden of prestaties als bedoeld in het vorige 

lid het overeengekomen of verwachte tijdstip van voltooiing van de dienstverlening, en de 
wederzijdse verantwoordelijkheden van partijen kunnen worden beïnvloed. Het feit dat 
zich tijdens de uitvoering van de overeenkomst (de vraag naar) meerwerk voordoet, is voor 
de Consument nimmer grond voor ontbinding of beëindiging van de overeenkomst. 

 
8.3 In geval een wijziging in de overeengekomen diensten en/of leveringen leidt tot minder 

werk en tot een vermindering van de overeengekomen prijs, laat dit onverlet de 
verplichting van de Consument de door Gebruiker ter zake van de oorspronkelijke 
overeenkomst reeds gemaakte kosten en gederfde winst aan haar te betalen. 

 
8.4 Voor zover voor de levering dan wel dienstverlening een vaste prijs is afgesproken, zal 

Gebruiker Consument desgevraagd tevoren schriftelijk informeren over de financiële 
consequenties van die extra werkzaamheden of prestaties. De Consument wordt geacht 
akkoord te gaan met de uitvoering van het meerwerk met de door Gebruiker aangegeven 
financiële gevolgen en eventuele aangepaste leveringstijd, tenzij de Consument zich binnen 
vijf werkdagen na kennisneming van het meerwerk door Gebruiker schriftelijk daartegen 
bezwaar maakt.   

 
ARTIKEL 9 - CONFORMITEIT  
9.1  Gebruiker staat er voor in dat de producten en/of diensten voldoen aan de overeenkomst, 

de in het aanbod vermelde specificaties, aan de redelijke eisen van deugdelijkheid en/of 
bruikbaarheid en de op de datum van de totstandkoming van de overeenkomst bestaande 
wettelijke bepalingen en/of overheidsvoorschriften. Alleen als dat specifiek is 
overeengekomen staat Gebruiker er voor in dat het product geschikt is voor ander dan 
normaal gebruik. 

 
9.2 Een door Gebruiker, fabrikant of importeur verstrekte garantie doet niets af aan de 

wettelijke rechten en vorderingen die de consument op grond van de overeenkomst 
tegenover Gebruiker kan doen gelden. 

 
9.3 Gebruiker staat er voor in dat de zaken en/of diensten voldoen aan de in het aanbod 

vermelde specificaties en niet in strijd zijn met op de datum van de totstandkoming van de 
overeenkomst bestaande wettelijke bepalingen en/of overheidsvoorschriften.  

 
9.4 De Consument staat in voor de juistheid en volledigheid van de door of namens hem aan 

Gebruiker opgegeven maten, eisen, specificaties van de prestatie en andere gegevens 
waarop Gebruiker haar aanbieding baseert. Bij maatwerk, of indien zaken worden 
samengevoegd op aanwijzing van de consument, staat de Consument in voor de 
opgegeven maten en de gegeven aanwijzingen, tenzij er kennelijk sprake is van een 
vergissing en deze vergissing ook voor Gebruiker kenbaar moet zijn geweest. Indien de 



 

 

Consument gegevens mondeling of telefonisch kenbaar maakt, komen de gegevens die niet 
door Gebruiker schriftelijk zijn bevestigd voor risico van de Consument. Gebruiker wijst de 
Consument op dit risico. 

 
9.5 Is aan de Consument een monster of model getoond of verstrekt, dan wordt het vermoed 

slechts als aanduiding te zijn verstrekt zonder dat de zaak daaraan behoefde te 
beantwoorden, tenzij uitdrukkelijk wordt overeengekomen dat de zaak daarmee zal 
overeenstemmen. 

 
9.6 De Consument heeft de plicht om onjuistheden in verstrekte of vermelde gegevens die op 

de overeenkomst betrekking hebben onverwijld aan Gebruiker te melden en Gebruiker 
toegang te verlenen tot de locatie (bijvoorbeeld voor de montage/aflevering). 

 
9.7 Indien (deugdelijke) levering door Gebruiker afhankelijk is van werkzaamheden of 

handelingen van derden, waar Gebruiker geen invloed op heeft, dan is Gebruiker niet 
aansprakelijk voor fouten of omissies van die derden indien dit negatieve gevolgen heeft 
voor haar eigen prestatie(s). 

 
9.8 Indien de ondernemer zijn verplichtingen uit dit artikel of op andere wijze niet aan zijn 

verplichtingen voldoet, heeft Gebruiker het recht tot gehele of gedeeltelijke opschorting 
van de uitvoering van de overeenkomst en heeft zij het recht om de daardoor ontstane 
kosten volgens haar gebruikelijke tarieven in rekening te brengen, een en ander 
onverminderd het recht van Gebruiker tot uitoefening van enig ander wettelijk recht. 

 
9.9 Speciaal door de Consument bestelde producten kunnen niet worden geruild. 
 
9.10 De Consument dient onmiddellijk na het verrichten van de werkzaamheden c.q. levering 

het product c.q. de producten zorgvuldig te inspecteren en te controleren of het geleverde 
aan de overeenkomst beantwoordt. Indien de Consument een ondernemer is, dient deze 
zichtbare gebreken of tekorten binnen 5 (vijf) werkdagen na levering schriftelijk en 
gemotiveerd aan Gebruiker te melden. 

 
9.11 Storingen en gebreken die redelijkerwijs niet binnen de in het vorige lid genoemde termijn 

hadden kunnen worden geconstateerd, dienen onmiddellijk na constatering en uiterlijk 
binnen drie weken na de aflevering door de ondernemer schriftelijk en gemotiveerd aan 
Gebruiker te worden gemeld. 

 
ARTIKEL 10 - GARANTIE 
10.1 Gebruiker biedt in totaal twaalf maanden garantie op keukenmeubelen, waaronder ook op 

showroom keukenmeubelen. Op de door Gebruiker geleverde keukenapparatuur geldt de 
fabrieksgarantie. Voor nadere informatie en eventuele aanvullende garantiemogelijkheden 
wordt verwezen naar de informatie van de fabrikant van de keukenapparatuur. Voor zover 
Consument aanvullende garantieafspraken maakt met de fabrikant over de 
keukenapparatuur, worden deze rechtstreeks en zonder tussenkomst van Gebruiker 
gemaakt. Op showroomapparatuur wordt twaalf maanden (fabrieks)garantie verleend, 
gerekend vanaf de datum van aankoop in de showroom. 

 
10.2 Wanneer Consument de keuken heeft laten aansluiten en/of monteren door of namens 

Gebruiker, dan heeft de Consument vanaf het moment van oplevering zes maanden 
garantie op de montage en 3 maanden garantie op de aansluiting. Indien zich onverhoopt 
problemen of onvolkomenheden voordoen aan de opgeleverde keuken kan de Consument 



 

 

daarover contact opnemen met de Consumentenservice van Gebruiker via telefoonnummer 
033-258 08 75. Om de vragen van de Consumentenservice van de ondernemer te kunnen 
beantwoorden dient Consument de garantieformulieren, de afleverbon en de factuur bij de 
hand te houden. 

 
10.3 Na verloop van de garantietermijn zullen alle kosten voor herstel of vervanging, inclusief 

werkzaamheden en administratie, verzenden voorrijdkosten, aan de Consument in 
rekening gebracht worden conform haar gebruikelijke tarieven (voor bestede tijd, materiaal 
en onderdelen). 

 
10.4 Gebruiker zal zich naar beste vermogen ervoor inspannen een eventueel gebrek  binnen 

redelijke termijn kosteloos te herstellen indien deze binnen de gegeven garantietermijn na 
levering gedetailleerd omschreven bij Gebruiker zijn gemeld. Gebruiker heeft geen 
verplichting inzake herstel voor fouten die na afloop van de garantieperiode zijn gemeld, 
tenzij tussen partijen een onderhoudsovereenkomst is afgesloten welke een zodanige plicht 
tot herstel omvat. 

 
10.5  Teneinde Gebruiker in de gelegenheid te stellen haar verplichtingen uit het eerste en 

tweede lid van dit artikel te vervullen, zal Consument aan Gebruiker terstond een 
nauwkeurige schriftelijke opgave verstrekken van de aard van het vermoede gebrek en aan 
Gebruiker alle overige verzochte informatie verstrekken. 

 
10.6 Gebruiker zal zich naar beste vermogen ervoor inspannen eventuele materiaal- en 

fabricagefouten in de apparatuur, alsmede in onderdelen die door Gebruiker in het kader 
van garantie of onderhoud zijn geleverd, binnen redelijke termijn kosteloos te herstellen 
indien deze binnen de garantieperiode na aflevering gedetailleerd omschreven bij 
Gebruiker zijn gemeld. Indien herstel naar het redelijk oordeel van Gebruiker niet mogelijk 
is, herstel te lang gaat duren of als aan herstel onevenredig hoge kosten zijn verbonden, is 
Gebruiker gerechtigd de apparatuur kosteloos te vervangen door een ander, soortgelijk 
maar niet noodzakelijkerwijs identiek, nieuw product. Alle vervangen onderdelen worden 
eigendom van Gebruiker. De garantieverplichting vervalt indien de materiaal- of 
fabricagefouten geheel of gedeeltelijk het gevolg zijn van onjuist, onzorgvuldig of 
ondeskundig gebruik, van buiten komende oorzaken zoals brand- of waterschade, of 
indien de Consument zonder toestemming van Gebruiker wijzigingen in het geleverde 
product of in de onderdelen daarvan die door Gebruiker in het kader van garantie of 
onderhoud zijn geleverd, aanbrengt of doet aanbrengen. Gebruiker zal een zodanige 
toestemming niet op onredelijke gronden onthouden.  

 
10.7 Gebruiker is verzekerd voor beroepsaansprakelijkheid bij Nationale Nederlanden onder 

polisnummer 9553775 tot maximaal € 2.500.000,00 per gebeurtenis. 
 
10.8 Elke toevoeging door de Consument aan de producten met niet van Gebruiker afkomstige 

onderdelen doet de garantie vervallen tenzij zulke toevoeging uitdrukkelijk schriftelijk 
door Gebruiker is goedgekeurd. Indien zodanige goedkeuring is gegeven zal zulks niet 
worden geacht een garantie in te houden betreffende het functioneren van de Gebruiker 
producten in combinatie met de niet van Gebruiker afkomstige producten. 

 
10.9 De kosten van herstel van producten: 

a. veroorzaakt door verlies, diefstal van onderdelen, ontwrichtingen, overmatige 
verhitting, brand- en rookschade, overmatige stofvorming, grote elektrische 



 

 

netspanning, fluctuaties, algehele stroomuitval, overmatige vochtigheid en waterschade, 
blikseminslag, molest en vandalisme; 

b. te wijten aan onbehoorlijk gebruik van standaardproducten en (grove) nalatigheid bij 
het navolgen van instructies voor het schoonhouden van de standaardproducten of 
gebruik in strijd met de overige voorschriften van Gebruiker, het verplaatsen van (een 
onderdeel van) de producten, vervanging of reparatie, anders dan door of namens 
Gebruiker; 

c. te wijten aan het werken met materialen die niet aan de door Gebruiker gestelde normen 
voldoen; 

d. veroorzaakt door gebruik van de standaardproducten in afwijking van de 
gebruiksvoorschriften- met betrekking tot onderdelen die bij normaal gebruik verslijten 
binnen de garantietermijn; 

e. indien de ruimte waar de standaardproducten is opgesteld niet of niet langer voldoet 
aan de daaraan te stellen eisen, 

zijn steeds voor rekening van de Consument. 
 
10.10 In ontvangstname van retourzendingen impliceert in geen geval erkenning door Gebruiker 

van de door de Consument opgegeven grond voor retourzending. Het risico van retour 
gezonden zaken blijft berusten bij de Consument totdat deze door Gebruiker zijn 
gecrediteerd. 

 
10.11 In het geval een gebrek binnen de garantie valt, dient Consument Gebruiker in staat te 

stellen om het gebrek binnen een redelijke termijn te (laten) herstellen. Gebruiker verplicht 
zich tot het uiterste in te spannen om het product zo spoedig mogelijk te laten herstellen 
danwel bij gebleken (gedeeltelijke) onherstelbaarheid zo snel mogelijk (deels) te laten 
vervangen. Het vaststellen van de onherstelbaarheid van het product is voorbehouden aan 
het reparatiecentrum van de fabrikant. 

 
10.12 De Consument zal Gebruiker in staat stellen om het gebrek vast te stellen en voor het 

reproduceren van de omstandigheden waaronder het gebrek werd geconstateerd, voor 
zover van toepassing. 

 
ARTIKEL 11 - LEVERING EN UITVOERING  
11.1 Gebruiker zal de grootst mogelijke zorgvuldigheid in acht nemen bij het in ontvangst 

nemen en bij de uitvoering van bestellingen van producten en bij de beoordeling van 
aanvragen tot verlening van diensten c.q. aanneming van werk. 

 
11.2 Als plaats van levering geldt het adres dat de Consument aan Gebruiker kenbaar heeft 

gemaakt. Indien de Consument op het moment van de overeengekomen levering niet op 
het opgegeven adres aanwezig blijkt te zijn, worden de zaken retour genomen (naar 
Gebruiker) door de bezorgdienst. De Consument dient dan een nieuwe afspraak te maken 
met Gebruiker, waarbij Gebruiker gerechtigd is opnieuw bezorgkosten in rekening te 
brengen. 

 
11.3 Indien de Consument weigert bestelde zaken af te nemen of nalatig is met het verstrekken 

van informatie of instructies die noodzakelijk zijn voor de levering, is Gebruiker gerechtigd 
deze zaken op te slaan voor rekening en risico van de Consument. 

 
11.4 Alle door Gebruiker genoemde of overeengekomen (leverings) termijnen zijn naar beste 

weten vastgesteld op grond van de gegevens die bij het aangaan van de overeenkomst aan 
Gebruiker bekend waren. In geval de Consument een ondernemer is, zal Gebruiker bij een 



 

 

enkele overschrijding van een genoemde of overeengekomen (leverings)termijn niet 
meteen in verzuim brengen, omdat zij maatwerk levert. In alle gevallen, derhalve ook 
indien partijen schriftelijk en uitdrukkelijk een uiterste termijn zijn overeengekomen, komt 
Gebruiker wegens tijdsoverschrijding eerst in verzuim nadat de Consument haar 
schriftelijk in gebreke heeft gesteld en haar een redelijke termijn heeft gegeven om na te 
komen. Gebruiker is niet gebonden aan al dan niet uiterste (leverings)termijnen die niet 
meer kunnen worden gehaald, behoudens in het geval van opzet of grove schuld aan de 
kant van Gebruiker. Evenmin is Gebruiker gebonden aan een al dan niet uiterste 
leveringstermijn als partijen een wijziging van de inhoud of omvang van de overeenkomst 
(meerwerk, wijziging van specificaties etc.) zijn overeengekomen. Indien overschrijding 
van enige termijn dreigt, zullen partijen zo spoedig mogelijk in overleg treden. 

 
11.5 Met inachtneming van hetgeen hierover in artikel 4 van deze Algemene Voorwaarden is 

vermeld, zal Gebruiker in geval de Consument een consument is, met bekwame spoed 
leveren danwel tot uitvoering van de overeenkomst overgaan, tenzij een langere 
leveringstermijn is overeengekomen. Daarbij geldt voor het opleveren/monteren van een 
keuken dat deze speciaal voor de Consument wordt geproduceerd, waardoor er sprake is 
van een minimale levertermijn. De productie van de bestelde keuken kan pas plaatsvinden 
nadat Gebruiker beschikt over de juiste maatvoeringen en de (aan)betaling is ontvangen. 
Zodra de bestelling binnen is, neemt Gebruiker contact met Consument op om in overleg 
een afleveringsdatum in te plannen. 

 
11.6 De Consument dient op de tijd van levering en de dag van montage aanwezig te zijn om 

eventuele vragen van (de hulppersonen) van Gebruiker te kunnen beantwoorden, om te 
tekenen voor een juiste aflevering en om de keuken na montage aan u te kunnen opleveren. 
De Consument staat er voor in dat de keukenruimte op het moment van levering droog en 
wind- en waterdicht is, dat de muren loodrecht en haaks zijn en de vloer voldoende is 
afgedekt ter voorkoming van beschadigingen. Indien werkzaamheden dienen te worden 
uitgevoerd op de vloer, dan dient de Consument er voor te zorgen dat op de dag van de 
levering c.q. uitvoering van de werkzaamheden de vloer recht en bezemschoon is, bij 
gebreke waarvan Gebruiker gerechtigd is om op kosten van de Consument haar prestatie 
uit te stellen c.q. op te schorten. 

 
11.7 Indien de levering danwel uitvoering van de overeenkomst vertraging ondervindt, of 

indien er niet dan wel gedeeltelijk door Gebruiker kan worden geleverd danwel 
uitgevoerd, ontvangt de Consument hiervan zo spoedig mogelijk bericht. 

 
11.8  Indien levering van een besteld product onmogelijk blijkt te zijn, zal Gebruiker zich 

inspannen om een vervangend artikel beschikbaar te stellen. Uiterlijk bij de bezorging zal 
op duidelijke en begrijpelijke wijze worden gemeld dat een vervangend artikel wordt 
geleverd. Bij vervangende artikelen kan het herroepingsrecht voor consumenten niet 
worden uitgesloten. De kosten van een eventuele retourzending zijn voor rekening van 
Gebruiker.  

 
11.9 Gebruiker is gerechtigd de overeenkomst in verschillende fasen uit te voeren c.q. op te 

leveren en het aldus uitgevoerde gedeelte afzonderlijk te factureren. Indien de 
overeenkomst in fasen wordt uitgevoerd kan Gebruiker de uitvoering van die onderdelen 
die tot een volgende fase behoren opschorten totdat Consument de resultaten van de 
daaraan voorafgaande fase schriftelijk heeft goedgekeurd. 

 
ARTIKEL 12 – MEET-, AANSLUIT– en MONTAGESERVICE 



 

 

12.1 Indien voor de overeenkomst de keuken dient te moeten worden ingemeten, staat de 
Consument staat ervoor in dat de inmeetwerkzaamheden door de betreffende medewerker 
mogelijk zijn, doordat alle noodzakelijke muren, ramen, deuren et cetera fysiek in het pand 
aanwezig zijn. Indien de Consument opteert voor inmeting anders dan door Gebruiker, 
dan kan Gebruiker niet instaan voor de deugdelijkheid van die inmeting. 

12.2 De Consument kan ervoor kiezen om de keuken tegen betaling te laten aansluiten en/of te 
laten monteren door of namens Gebruiker. Indien de Consument hiervoor opdracht geeft, 
staat deze er voor in dat de keukenruimte op het moment van de werkzaamheden en 
oplevering droog is, wind- en waterdicht alsmede dat de muren loodrecht en haaks zijn. 
Het dichtmaken van de keuken tot aan het plafond valt buiten de hiervoor genoemde 
aansluit- en montagewerkzaamheden. Die laatste werkzaamheden vinden plaats conform 
het aangereikte installatieschema. 

12.3 De Consument is verantwoordelijk voor een adequate afdekking van de vloer, op zodanige 
wijze dat deze niet beschadigd kan raken tijdens aflevering van de keuken of tijdens 
uitvoering van de overeengekomen aansluit- en/of montagewerkzaamheden. Daarnaast 
staat Consument er voor in dat de vloer recht en bezemschoon is ten tijde van de 
werkzaamheden. 

 
ARTIKEL 13  - RISICO 
13.1 Het risico van beschadiging en/of vermissing van producten of diefstal, berust bij 

Gebruiker tot het moment waarop deze in de feitelijke beschikkingsmacht van de 
Consument of een vooraf aangewezen en aan Gebruiker bekend gemaakte 
vertegenwoordiger zijn gebracht, dan wel op het moment dat Gebruiker aan de Consument 
heeft verklaard dat de producten ter beschikking van hem worden gehouden – ongeacht of 
Consument wel of niet het eigendom heeft overdragen gekregen. In geval er sprake is van 
aanneming van werk is het risico voor de Consument op het moment dat dat 
overeengekomen werk door Consument is aanvaard. 

 
ARTIKEL 14 - VOORBEHOUD VAN EIGENDOM EN RETENTIE RECHT 
14.1 Alle aan de Consument geleverde zaken blijven eigendom van Gebruiker totdat alle 

bedragen die Consument verschuldigd is voor de krachtens de overeenkomst geleverde of 
te leveren zaken of verrichte of te verrichten werkzaamheden, evenals alle overige 
bedragen die Consument wegens het tekortschieten in de betalingsverplichting 
verschuldigd is, volledig aan Gebruiker zijn voldaan. 

 
14.2 Rechten worden in voorkomend geval aan Consument steeds verleend of overgedragen 

onder de voorwaarde dat Consument de daarvoor overeengekomen vergoedingen tijdig en 
volledig betaalt. De Consument dient zich als een zorgvuldig schuldenaar om te gaan met 
de aan Gebruiker toebehorende zaken en zonder schriftelijke toestemming van Gebruiker is 
Consument niet gerechtigd op deze aan Gebruiker toebehorende zaken een pandrecht te 
(laten) vestigen. 

 
14.3 Consument is gehouden zich de onder eigendomsvoorbehoud geleverde zaken te 

verzekeren en verzekerd te houden tegen brand, ontploffings- en waterschade alsmede 
tegen diefstal en de polis van deze verzekering op eerste verzoek aan Gebruiker ter inzage 
te geven. 

 
14.4 Gebruiker kan haar retentierecht uitoefenen en producten van de Consument onder zich 

houden, totdat de Consument alle nog openstaande rekeningen ten aanzien van Gebruiker 
heeft voldaan, tenzij de Consument voor die kosten voldoende zekerheid heeft gesteld. Dat 
retentierecht geldt eveneens op grond van eerdere overeenkomsten waaruit de Consument 



 

 

nog betalingen verschuldigd is aan Gebruiker. Gebruiker is nooit aansprakelijk voor 
eventuele schade die de Consument mogelijkerwijs lijdt als gevolg van het gebruikmaken 
van het haar toekomend retentierecht. 

 
ARTIKEL 15 - BEEINDIGING OVEREENKOMST 
15.1 Aan elk der partijen komt de bevoegdheid tot ontbinding van de overeenkomst slechts toe 

indien de andere partij, steeds in alle gevallen na een deugdelijke en zo gedetailleerd 
mogelijke schriftelijke ingebrekestelling waarbij een redelijke termijn wordt gesteld voor 
zuivering van de tekortkoming, toerekenbaar tekortschiet in de nakoming van wezenlijke 
verplichtingen uit de overeenkomst. 

 
15.2 Elk der partijen kan de overeenkomst zonder ingebrekestelling met onmiddellijke ingang 

geheel of gedeeltelijk schriftelijk beëindigen indien de andere partij - al dan niet voorlopig - 
surséance van betaling wordt verleend, indien ten aanzien van de andere partij 
faillissement wordt aangevraagd of de wettelijke schuldsanering natuurlijke personen van 
toepassing wordt verklaard. Gebruiker is wegens deze beëindiging nimmer tot enige 
restitutie van reeds ontvangen gelden dan wel tot schadevergoeding gehouden. 

 
ARTIKEL 16 - BETALING  
16.1 Alle facturen zullen door de Consument worden betaald binnen 14 dagen na factuurdatum 

en in geval de Consument een consument is dient de koopsom uiterlijk bij aflevering te 
worden voldaan en bij consumentenkoop op afstand bedraagt de betalingstermijn binnen 
14 dagen na het ingaan van de bedenktermijn als bedoeld in artikel 6 lid 1 van deze 
Algemene Voorwaarden. In geval van een overeenkomst tot het verlenen van een dienst, 
vangt deze betalingstermijn aan nadat de consument de bevestiging van de overeenkomst 
heeft ontvangen. 

 
16.2 Na schriftelijke aanvaarding van de offerte door de Consument danwel bestelling via de 

website, zendt Gebruiker de Consument per omgaande een nota met betrekking tot 
tenminste 50% van de bestelde producten en 100% van de overeengekomen 
werkzaamheden. Na ontvangst van de betaling zal Gebruiker de te leveren zaken gaan 
bestellen en vervolgens gaan uitleveren. Wanneer vooruitbetaling is bedongen, kan de 
consument geen enkel recht doen gelden aangaande de uitvoering van de desbetreffende 
bestelling of dienst(en), alvorens de bedongen (gedeeltelijke) vooruitbetaling heeft 
plaatsgevonden.  

 
16.3  De Consument verbindt zich om onjuistheden in verstrekte of vermelde betaalgegevens 

onverwijld aan Gebruiker te melden.  
 
16.4 Indien de Consument de verschuldigde bedragen niet binnen de overeengekomen termijn 

betaalt, is de Consument, zonder dat enige aanmaning of ingebrekestelling nodig is, over 
het openstaande bedrag de wettelijke rente verschuldigd. In het geval de Consument een 
onderneming is, is deze de wettelijke handelsrente verschuldigd. Indien de Consument na 
aanmaning of ingebrekestelling nalatig blijft de openstaande factuur te voldoen, kan deze 
vordering uit handen worden gegeven, in welk geval Consument, naast het dan 
verschuldigde totale bedrag tevens gehouden zal zijn tot volledige vergoeding van 
buitengerechtelijke en gerechtelijke kosten, waaronder alle kosten berekend door externe 
deskundigen naast de in rechte vastgestelde kosten, verband houdende met de inning van 
deze vordering of van rechtsuitoefening anderszins, waarvan de hoogte wordt bepaald op 
15% van de hoofdsom met een minimum van € 250,-. In geval van koop kan Gebruiker ook 



 

 

de koop buitengerechtelijk ontbinden door gebruik te maken van haar recht van reclame en 
zo het geleverde terugvorderen als haar eigendom. 

 
16.5 Betaling vindt steeds plaats zonder verrekening of opschorting uit welke hoofde dan ook, 

tenzij door partijen uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen. 
 
16.6 Al hetgeen Consument betaalt strekt eerst tot voldoening van de verschuldigde rente en/of 

(invorderings)kosten en vervolgens tot voldoening van de openstaande facturen. 
 
ARTIKEL 17 – PRIVACY 
17.1 Voor zover in het kader van het uitvoeren van de overeenkomst tussen Gebruiker en 

Consument persoonsgegevens worden verwerkt, zullen deze persoonsgegevens op een 
behoorlijke en zorgvuldige wijze worden verwerkt en overeenkomstig de Wet Bescherming 
Persoonsgegevens en Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). Daartoe 
hanteert Gebruiker een Privacy-Policy en een Disclaimer, die zij heeft gepubliceerd op haar 
website www.doppenbergkeukens.nl.  

 
17.2 Technische en organisatorische maatregelen zullen worden getroffen om de 

persoonsgegevens te beschermen tegen verlies of enige andere vorm van onrechtmatige 
verwerking, daarbij rekening houdend met de stand van de techniek en de aard van de 
verwerking. 

 
ARTIKEL 18 - KLACHTENREGELING  
18.1 Gebruiker beschikt over een, op haar website gepubliceerde klachtenprocedure en 

behandelt de klacht overeenkomstig deze klachtenprocedure (link naar klachtenreglement).  
 
18.2 Klachten over de uitvoering van de overeenkomst moeten binnen bekwame tijd, volledig 

en duidelijk omschreven worden ingediend bij Gebruiker, nadat de Consument de 
gebreken heeft geconstateerd. 

  
18.3 Bij Gebruiker ingediende klachten worden binnen een termijn van 14 dagen gerekend 

vanaf de datum van ontvangst beantwoord. Als een klacht een voorzienbaar langere 
verwerkingstijd vraagt, wordt door Gebruiker binnen de termijn van 14 dagen geantwoord 
met een bericht van ontvangst en een indicatie wanneer de Consument een meer uitvoerig 
antwoord kan verwachten. 

 
ARTIKEL 19  - OVERMACHT  
19.1  Indien Gebruiker haar verplichtingen niet, niet tijdig of niet behoorlijk kan nakomen ten 

gevolge van een haar niet toerekenbare oorzaak, waaronder begrepen maar niet daartoe 
beperkt, ziekte (van hulppersonen), storingen in het computernetwerk en andere stagnatie 
in de normale gang van zaken in haar onderneming en externe storingen, worden die 
verplichtingen opgeschort tot op het moment dat Gebruiker alsnog in staat is deze op de 
overeengekomen wijze na te komen, zonder dat Gebruiker in verzuim raakt ten aanzien 
van de nakoming van die verplichtingen en zonder dat zij tot enige schadevergoeding kan 
worden gehouden. Onder overmacht wordt tevens begrepen hetgeen daaromtrent in de 
wet en jurisprudentie is bepaald, alsmede iedere omstandigheid waarmee Gebruiker ten 
tijde van het aangaan van de overeenkomst geen rekening kon of behoefde te houden en 
ten gevolge waarvan de normale uitvoering van de overeenkomst redelijkerwijs niet door 
haar Consument kan worden verlangd, zoals oorlog of oorlogsgevaar, molest, oproer, 
sabotage, overstroming, aardbeving, brand, bedrijfsbezetting, werkstakingen en 
(gewijzigde) overheidsmaatregelen of -bevelen. Onder overmacht wordt mede verstaan 



 

 

overmacht van toeleveranciers van Gebruiker, het niet naar behoren nako¬men van 
verplichtingen van toeleveranciers die door Consument aan Gebruiker zijn voorgeschreven 
evenals gebrekkigheid van zaken, materialen, program¬matuur van derden waarvan het 
gebruik door Consument aan Gebruiker is voorgeschreven.  

 
19.2  Indien een overmachtsituatie langer dan twee maanden heeft geduurd, hebben partijen het 

recht om de overeenkomst door schriftelijke ontbinding te beëindigen. Hetgeen reeds 
ingevolge de overeenkomst is gepresteerd, wordt in dat geval naar verhouding afgerekend, 
zonder dat partijen elkaar overigens iets zullen zijn verschuldigd. 

 
ARTIKEL 20 - INTELLECTUEEL EIGENDOM 
20.1  Alle intellectuele en industriële eigendomsrechten die rusten op of in verband staan met de 

geleverde zaken, inclusief aanpassingen, handleidingen en andere gerelateerde 
documenten of zaken, bestanden, de onderliggende techniek, apparatuur of andere 
materialen zoals analyses, ontwerpen, ideeën, scrips, documentatie, rapporten, adviezen, 
schetsen, tekeningen, foto’s, prototypes, handleidingen, offertes, evenals voorbereidend 
materiaal daarvan, berusten uitsluitend bij de Gebruiker, diens licentiegevers of diens 
toeleveranciers. Consument verkrijgt uitsluitend de gebruiksrechten alsmede de eigendom 
van het geleverde. Ieder ander of verdergaand recht van Consument tot verveelvoudiging 
of verspreiding van het geleverde is uitgesloten zonder voorafgaande toestemming van de 
Gebruiker. Een aan Consument toekomend recht tot gebruik is niet-exclusief en niet-
overdraagbaar aan derden.  

 
20.2 Eventuele, op de geleverde producten aangebrachte merktekens, typeaanduiding en 

serienummers mogen niet gewijzigd of verwijderd worden. 
 
20.3 Consument vrijwaart Gebruiker voor aanspraken van derden met betrekking tot rechten 

van intellectuele eigendom op door Consument verstrekte materialen of gegevens, die bij 
de uitvoering van de overeenkomst worden gebruikt. 

 
ARTIKEL 21 - TOEPASSELIJK RECHT, GESCHILLEN EN OVERIG 
21.1 De overeenkomsten tussen Gebruiker en Consument worden beheerst door Nederlands 

recht. Het Weens Koopverdrag is uitdrukkelijk uitgesloten. 
 
21.2 Geschillen welke tussen Gebruiker en Consument mochten ontstaan naar aanleiding van 

een tussen Gebruiker en Consument gesloten overeenkomst dan wel naar aanleiding van 
nadere overeenkomsten die daarvan het gevolg zijn, worden beslecht door de bevoegde 
rechter te Utrecht, een en ander onverminderd het recht van partijen een voorziening in  
kort geding te vragen en onverminderd het recht der partijen tot het treffen van 
rechtsmaatregelen tot zekerheidsstelling.  

 
21.3 Aanvullende dan wel van deze algemene voorwaarden afwijkende bepalingen mogen niet 

ten nadele van de consument zijn en dienen schriftelijk te worden vastgelegd dan wel op 
zodanige wijze dat deze door de consument op een toegankelijke manier kunnen worden 
opgeslagen op een duurzame gegevensdrager. 

  
 
Bijlage Modelformulier voor herroeping: alleen voor consumenten 
 (dit formulier alleen invullen en terugzenden wanneer u de overeenkomst wilt herroepen)  
 
- Aan: Doppenberg Keukens B.V. 



 

 

De Kreek 3 
3871 MM  Hoevelaken 
Telefoonnummer: 033-258 08 75 
 
- Ik/Wij* deel/delen* u hierbij mede, dat ik/wij* onze overeenkomst betreffende  
 
de verkoop van de volgende producten: [aanduiding product]*  
de levering van de volgende digitale inhoud: [aanduiding digitale inhoud]*  
de verrichting van de volgende dienst: [aanduiding dienst]*,  
herroept/herroepen*  
 
- Besteld op*/ontvangen op* [datum bestelling bij diensten of ontvangst bij producten]  
 
- [Naam consumenten(en)]  
 
- [Adres consument(en)]  
 
- [Handtekening consument(en)] (alleen wanneer dit formulier op papier wordt ingediend)  
 
 
 
* Doorhalen wat niet van toepassing is of invullen wat van toepassing is. 
 
 
Voor klanten die ONDERNEMER zijn: 
Deze voorwaarden zijn van toepassing op aankopen gedaan na 1 januari 2023: 
 
ARTIKEL 1 – Aanbieding en overeenkomst 
ARTIKEL 2 –  Prijs en betaling 
ARTIKEL 3 – Vertrouwelijke informatie 
ARTIKEL 4 – Medewerking door Ondernemer 
ARTIKEL 5 - Voorbehoud van eigendom en rechten en retentierecht 
ARTIKEL 6 – Risico 
ARTIKEL 7 – Wijziging en meer- en minderwerk 
ARTIKEL 8 - Levering  
ARTIKEL 9 – Garantie  
ARTIKEL 10 – Aansprakelijkheid van Gebruiker; vrijwaring Garantie 
ARTIKEL 11 - Overmacht 
ARTIKEL 12 – Beëindiging overeenkomst 
ARTIKEL 13 – Rechten van intellectuele of industriële eigendom 
ARTIKEL 14 –Toepasselijk recht, geschillen en overig 
 
 
ARTIKEL 1 - AANBIEDING EN OVEREENKOMST 
1.1 Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, rechtsbetrekkingen 

en overeenkomsten waarbij Gebruiker zaken en/of diensten van welke aard ook aan 
Ondernemer levert, ook indien deze diensten niet (nader) in deze voorwaarden zijn 
omschreven. Afwijkingen en aanvullingen op deze algemene voorwaarden zijn slechts 
geldig indien deze uitdrukkelijk en schriftelijk zijn overeengekomen. 

 



 

 

1.2 Alle aanbiedingen en andere uitingen van Gebruiker zijn vrijblijvend, tenzij door Gebruiker 
in het aanbod schriftelijk uitdrukkelijk anders is aangegeven. De door Gebruiker verstrekte 
prijslijsten, brochures, ander drukwerk etc. zijn aan wijzigingen onderhevig en gelden niet 
als offerte. Een offerte of aanbieding vervalt indien het product waarop de offerte of de 
aanbieding betrekking heeft in de tussentijd niet meer beschikbaar is. Een samengestelde 
prijsopgave verplicht Gebruiker niet tot het verrichten van een gedeelte van de opdracht 
tegen een overeenkomstig deel van de opgegeven prijs. Aanbiedingen of offertes gelden 
niet automatisch voor toekomstige orders. 

 
1.3 Ondernemer staat in voor de juistheid en volledigheid van de door of namens hem aan 

Gebruiker opgegeven maten, eisen, specificaties van de prestatie en andere gegevens 
waarop Gebruiker haar aanbieding baseert. 

 
1.4 Toepasselijkheid van inkoop- of andere voorwaarden van Ondernemer wordt uitdrukkelijk 

van de hand gewezen. 
 
1.5 Indien enige bepaling van deze algemene voorwaarden nietig is of vernietigd wordt, zullen 

de overige bepalingen van deze algemene voorwaarden volledig van kracht blijven en 
zullen partijen in overleg treden teneinde nieuwe bepalingen ter vervanging van de nietige 
danwel vernietigde bepalingen overeen te komen, waarbij zoveel mogelijk het doel en de 
strekking van de nietige danwel vernietigde bepaling in acht worden genomen. 

 
1.6 De door Gebruiker uitgevaardigde offertes hebben een geldigheidsduur van dertig dagen, 

tenzij anders is aangegeven. Een overeenkomst met Ondernemer komt pas tot stand nadat 
Gebruiker de aanvaarding van Ondernemer binnen de geldige termijn heeft ontvangen 
danwel Gebruiker met de uitvoering van de overeenkomst is begonnen.  

 
1.7 Gebruiker is bevoegd in het geval dit naar haar inzicht noodzakelijk is voor een juiste 

uitvoering van de overeenkomst gebruik te maken van diensten van derden. Gebruikersluit 
hiervoor overeenkomsten af met de door haar ten behoeve van Ondernemer ingehuurde 
derde. Voor wat betreft die diensten verricht door een door Gebruiker ingehuurde derde 
zullen de voorwaarden van die derden niet van toepassing zijn, maar deze algemene 
voorwaarden, met terzijdestelling van de voorwaarden van die derden. 

 
1.8 Voor zover derden bij de uitvoering van de overeenkomst betrokken zijn is de Ondernemer 

gehouden in alle redelijkheid mee te werken aan totstandkoming van de overeenkomst met 
die derden. 

 
ARTIKEL 2 - PRIJS EN BETALING 
2.1 Alle honoraria, prijzen, tarieven en verschotten zijn exclusief omzetbelasting (BTW) en 

andere heffingen welke van overheidswege worden opgelegd. Gebruiker stelt de tarieven 
en prijzen voor de door haar te leveren zaken en te verlenen diensten vast.   

 
2.2 Na schriftelijke aanvaarding door Ondernemer van de offerte zendt Gebruiker 

Ondernemer per omgaande een nota met betrekking tot 50% van de bestelde zaken. Na 
ontvangst van de betaling zal Gebruiker de te leveren zaken gaan bestellen en vervolgens 
gaan uitleveren. 

 
2.3 In het geval er sprake is van periodieke werkzaamheden zendt Gebruiker elke maand een 

factuur, die betrekking heeft op de komende periode. 
 



 

 

2.4 In geval van een overeenkomst waarin sprake is van door Ondernemer te betalen periodiek 
vervallende bedragen, geldt dat Gebruiker gerechtigd is door middel van een schriftelijke 
kennisgeving op een termijn van ten minste een maand met ingang van januari de 
geldende prijzen en tarieven aan te passen. 

 
2.5 Indien Ondernemer niet akkoord wenst te gaan met een door Gebruiker kenbaar gemaakte 

aanpassing van prijzen en tarieven als bedoeld in het vorige lid is Ondernemer gerechtigd 
binnen zeven werkdagen na de in die artikelen bedoelde kennisgeving de overeenkomst 
schriftelijk op te zeggen tegen de in de kennisgeving van Gebruiker genoemde datum 
waarop de prijs- of tariefsaanpassing in werking zou treden indien de prijs- of 
tariefsaanpassing een verhoging betreft van meer dan 20%. 

 
2.6 Alle facturen zullen door Ondernemer worden betaald binnen 14 dagen na factuurdatum. 
 
2.7 Indien Ondernemer de verschuldigde bedragen niet binnen de overeengekomen termijn 

betaalt, is Ondernemer, zonder dat enige aanmaning of ingebrekestelling nodig is, over het 
openstaande bedrag de wettelijke rente verschuldigd. Indien Ondernemer na aanmaning of 
ingebrekestelling nalatig blijft de vordering te voldoen, kan de vordering uit handen 
worden gegeven, in welk geval Ondernemer naast het dan verschuldigde totale bedrag 
tevens gehouden zal zijn tot volledige vergoeding van buitengerechtelijke en gerechtelijke 
kosten, waaronder alle kosten berekend door externe deskundigen naast de in rechte 
vastgestelde kosten, verband houdende met de inning van deze vordering of van 
rechtsuitoefening anderszins, waarvan de hoogte wordt bepaald op 15% van de hoofdsom 
met een minimum van € 250,-. 

 
2.8 Betaling vindt steeds plaats zonder verrekening of opschorting uit welke hoofde dan ook, 

tenzij door partijen uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen. 
 
2.9 Al hetgeen Ondernemer betaalt strekt eerst tot voldoening van de verschuldigde rente 

en/of (invorderings)kosten en vervolgens tot voldoening van de openstaande facturen. 
 
2.10 Gebruiker is steeds gerechtigd om, alvorens zij uitvoering aan de overeenkomst geeft of 

met de nakoming van de overeenkomst voortgaat, naar haar oordeel voldoende zekerheid 
– bijvoorbeeld een aanbetaling of bankgarantie – voor de nakoming van de 
(betalings)verplichtingen van Ondernemer te verlangen, ook indien dat betekent dat 
termijnen en/of levertijden worden overschreden. Weigering van Ondernemer om de 
verlangde zekerheid te stellen, geeft Gebruiker het recht haar prestatie op te schorten of de 
overeenkomst door het uitbrengen van een schriftelijke verklaring geheel of gedeeltelijk te 
ontbinden, onverminderd het recht van Gebruiker op vergoeding van alle schade die zij 
dientengevolge lijdt. Indien en zodra Ondernemer de kredietlimiet gesteld door de krediet-
verzekeraar van Gebruiker overschrijdt, danwel de dekking door deze verzekeraar 
vervallen is vanwege de ouderdom van de openstaande facturen van Ondernemer, heeft 
Gebruiker het recht de overeenkomst door het uitbrengen van een schriftelijke verklaring 
geheel of gedeeltelijk te ontbinden onverminderd het recht van Gebruiker op vergoeding 
van alle schade die zij dientengevolge lijdt. Ontbinding op grond van het bepaalde in dit 
artikel ontslaat Ondernemer niet uit haar verplichting de tot de datum van ontbinding 
verrichte werkzaamheden, de geleverde diensten te betalen. 

 
ARTIKEL 3 – VERTROUWELIJKE INFORMATIE 
3.1 Elk der partijen gaat ermee akkoord dat alle voor en na het aangaan van de overeenkomst 

van de andere partij ontvangen informatie van vertrouwelijke aard geheim zal blijven, 



 

 

tenzij een wettelijke plicht openbaarmaking van die gegevens gebiedt. De partij die 
vertrouwelijke informatie ontvangt, zoals de gegevens die via de website zijn vergaard, zal 
deze slechts gebruiken voor het doel waarvoor deze verstrekt is. Informatie zal in ieder 
geval als vertrouwelijk worden beschouwd indien deze door een der partijen als zodanig is 
aangeduid. 

 
3.2 Gebruiker zal opgegeven persoonsgegevens uitsluitend gebruiken voor het uitvoeren van 

de overeenkomst, een en ander met inachtneming van de privacy bepalingen, die gelden in 
het vestigingsland van de voor de overeenkomst registerende instantie. Gebruiker hanteert 
daarvoor een Privacy Policy, die zij op haar website heeft gepubliceerd en aldaar te 
raadplegen is 

 
ARTIKEL 4 – MEDEWERKING DOOR ONDERNEMER 
4.1 Ondernemer zal Gebruiker steeds tijdig alle voor een behoorlijke uitvoering van de 

overeenkomst nuttige en noodzakelijke gegevens of inlichtingen verschaffen en alle 
medewerking verlenen, waaronder het verstrekken van toegang tot de werkplek, het 
verstrekken van de actuele gegevens etc. Gelet op de door Gebruiker te leveren diensten is 
de Ondernemer verplicht meteen wijzigingen in zijn adres, telefoonnummer, eventuele 
rechtsvorm, contactpersoon en e-mailadres aan Gebruiker door te geven, bij gebreke 
waarvan Gebruiker geen aansprakelijkheid aanvaardt. Ondernemer staat in voor de 
juistheid en volledigheid van alle aan Gebruiker verstrekte gegevens en informatie. 

 
4.2 Indien  de Ondernemer zijn verplichtingen uit dit artikel of op andere wijze niet aan zijn 

verplichtingen voldoet, heeft Gebruiker het recht tot gehele of gedeeltelijke opschorting 
van de uitvoering van de overeenkomst en heeft zij het recht om de daardoor ontstane 
kosten volgens haar gebruikelijke tarieven in rekening te brengen, een en ander 
onverminderd het recht van Gebruiker tot uitoefening van enig ander wettelijk recht. 

 
4.3 Indien Ondernemer weigert bestelde zaken af te nemen of nalatig is met het verstrekken 

van informatie of instructies die noodzakelijk zijn voor de levering, is Gebruiker gerechtigd 
deze zaken op te slaan voor rekening en risico van Ondernemer. 

 
4.4 Eventuele, op de geleverde producten aangebrachte merktekens, typeaanduiding en 

serienummers mogen niet gewijzigd of verwijderd worden. 
 
ARTIKEL 5 - VOORBEHOUD VAN EIGENDOM EN RECHTEN EN RETENTIERECHT 
5.1 Alle aan Ondernemer geleverde zaken blijven eigendom van Gebruiker totdat alle 

bedragen die Ondernemer verschuldigd is voor de krachtens de overeenkomst geleverde of 
te leveren zaken of verrichte of te verrichten werkzaamheden, evenals alle overige 
bedragen die Ondernemer wegens het tekortschieten in de betalingsverplichting 
verschuldigd is, volledig aan Gebruiker zijn voldaan. 

 
5.2 Rechten worden in voorkomend geval aan Ondernemer steeds verleend of overgedragen 

onder de voorwaarde dat Ondernemer de daarvoor overeengekomen vergoedingen tijdig 
en volledig betaalt. Ondernemer dient zich als een zorgvuldig schuldenaar om te gaan met 
de aan Gebruiker toebehorende zaken en zonder schriftelijke toestemming van Gebruiker is 
Ondernemer niet gerechtigd op deze aan Gebruiker toebehorende zaken een pandrecht te 
(laten) vestigen. 

 



 

 

5.3 Ondernemer verplicht zich de onder eigendomsvoorbehoud geleverde zaken te verzekeren 
en verzekerd te houden tegen brand, ontploffings- en waterschade alsmede tegen diefstal 
en de polis van deze verzekering op eerste verzoek aan Gebruiker ter inzage te geven. 

 
ARTIKEL 6 - RISICO 
6.1 Het risico van verlies, diefstal of beschadiging van zaken, producten of gegevens die 

voorwerp van de overeenkomst zijn, gaat op Ondernemer over op het moment waarop 
deze in de feitelijke beschikkingsmacht van Ondernemer of een hulppersoon van 
Ondernemer zijn gebracht, dan wel op het moment dat Gebruiker aan de Ondernemer 
heeft verklaard dat de producten ter beschikking van hem worden gehouden – ongeacht of 
Ondernemer wel of niet het eigendom heeft overdragen gekregen. 

 
6.2 Speciaal door Ondernemer bestelde producten kunnen niet worden geruild. 
 
ARTIKEL 7 – WIJZIGING EN MEER_ EN MINDERWERK 
7.1 Indien Gebruiker op verzoek of met voorafgaande instemming van Ondernemer 

werkzaamheden of andere prestaties heeft verricht die buiten de inhoud of omvang van de 
overeengekomen dienstverlening en te leveren zaken vallen, dan zullen deze 
werkzaamheden of prestaties en te leveren zaken door Ondernemer worden vergoed 
volgens de gebruikelijke tarieven van Doppenberg Keukens. Gebruiker is nimmer verplicht 
aan een dergelijk verzoek te voldoen en zij kan verlangen dat daarvoor een afzonderlijke 
schriftelijke overeenkomst wordt gesloten. 

 
7.2 Ondernemer aanvaardt dat door werkzaamheden of prestaties als bedoeld in het vorige lid 

het overeengekomen of verwachte tijdstip van voltooiing van de dienstverlening, en de 
wederzijdse verantwoordelijkheden van Ondernemer en Doppenberg Keukens, kunnen 
worden beïnvloed. Het feit dat zich tijdens de uitvoering van de overeenkomst (de vraag 
naar) meerwerk voordoet, is voor Ondernemer nimmer grond voor ontbinding of 
beëindiging van de overeenkomst. 

 
7.3 In geval een wijziging in de overeengekomen diensten en/of leveringen leidt tot minder 

werk en tot een vermindering van de overeengekomen prijs, laat dit onverlet de 
verplichting van Ondernemer de door Gebruiker ter zake van de oorspronkelijke 
overeenkomst reeds gemaakte kosten en gederfde winst aan haar te betalen. 

 
7.4 Voor zover voor de levering dan wel dienstverlening een vaste prijs is afgesproken, zal 

Gebruiker Ondernemer desgevraagd tevoren schriftelijk informeren over de financiële 
consequenties van die extra werkzaamheden of prestaties. De Ondernemer wordt geacht 
akkoord te gaan met de uitvoering van het meerwerk met de door Gebruiker aangegeven 
financiële gevolgen en eventuele aangepaste leveringstijd, tenzij Ondernemer zich 
daartegen binnen vijf werkdagen na kennisneming van het meerwerk door Gebruiker 
schriftelijk bezwaar maakt.   

 
ARTIKEL 8 - LEVERING 
8.1 De plaats van aflevering is bij de Ondernemer, tenzij anders overeengekomen. 
 
8.2 Is aan Ondernemer een monster of model getoond of verstrekt, dan wordt het vermoed 

slechts als aanduiding te zijn verstrekt zonder dat de zaak daaraan behoefde te 
beantwoorden, tenzij uitdrukkelijk wordt overeengekomen dat de zaak daarmee zal 
overeenstemmen. 

 



 

 

8.3 Alle door Gebruiker genoemde of overeengekomen (leverings) termijnen zijn naar beste 
weten vastgesteld op grond van de gegevens die bij het aangaan van de overeenkomst aan 
Gebruiker bekend waren. Gebruiker spant zich naar behoren in de overeengekomen 
(leverings)termijnen zoveel mogelijk in acht te nemen. De enkele overschrijding van een 
genoemde of overeengekomen (leverings)termijn brengt Gebruiker niet in verzuim. In alle 
gevallen, derhalve ook indien partijen schriftelijk en uitdrukkelijk een uiterste termijn zijn 
overeengekomen, komt Gebruiker wegens tijdsoverschrijding eerst in verzuim nadat 
Ondernemer haar schriftelijk in gebreke heeft gesteld en haar een redelijke termijn heeft 
gegeven om na te komen. Gebruiker is niet gebonden aan al dan niet uiterste (leverings)ter-
mijnen die niet meer kunnen worden gehaald, behoudens in het geval van opzet of grove 
schuld aan de Ondernemer van Doppenberg Keukens. Evenmin is Gebruiker gebonden aan 
een al dan niet uiterste leveringstermijn als partijen een wijziging van de inhoud of omvang 
van de overeenkomst (meerwerk, wijziging van specificaties etc.) zijn overeengekomen. 
Indien overschrijding van enige termijn dreigt, zullen partijen zo spoedig mogelijk in 
overleg treden. 

 
8.4 Ondernemer dient onmiddellijk na het verrichten van de werkzaamheden c.q. levering het 

product c.q. de producten zorgvuldig te inspecteren en te controleren of het geleverde aan 
de overeenkomst beantwoordt. Zichtbare gebreken of tekorten dienen binnen 5 (vijf) 
werkdagen na levering schriftelijk en gemotiveerd aan Gebruiker te worden gemeld. 

 
8.5 Storingen en gebreken die redelijkerwijs niet binnen de in het vorige lid genoemde termijn 

hadden kunnen worden geconstateerd, dienen onmiddellijk na constatering en uiterlijk 
binnen drie weken na de aflevering schriftelijk en gemotiveerd aan Gebruiker worden 
gemeld.  

 
8.6 Gebruiker is gerechtigd de overeenkomst in verschillende fasen uit te voeren en het aldus 

uitgevoerde gedeelte afzonderlijk te factureren. Indien de overeenkomst in fasen wordt 
uitgevoerd kan Gebruiker de uitvoering van die onderdelen die tot een volgende fase 
behoren opschorten totdat de Ondernemer de resultaten van de daaraan voorafgaande fase 
schriftelijk heeft goedgekeurd. 

 
8.7 Indien de Ondernemer op het moment van levering niet op het opgegeven adres aanwezig 

blijkt te zijn, worden de zaken retour genomen (naar Doppenberg Keukens) door de 
bezorgdienst. De Ondernemer dient dan een nieuwe afspraak te maken met Doppenberg 
Keukens, waarbij Gebruiker gerechtigd is opnieuw bezorgkosten in rekening te brengen.  

 
ARTIKEL 9 - GARANTIE 
9.1  Gebruiker zal zich naar beste vermogen inspannen om de dienst en/of de/het bestelde 

product(en) te leveren voor zover van haar verlangd kan worden en zal de overeenkomst 
naar beste inzicht en vermogen overeenkomstig de eisen van goed vakmanschap en op 
grond van de op dat moment bekende stand der wetenschap en techniek uitvoeren – en die 
bestemd zijn voor normaal gebruik in Nederland. 

 
9.2 De in lid 1 van dit artikel genoemde garantie geldt voor een periode van 1 jaar na levering, 

tenzij uit de aard van het geleverde anders voortvloeit of partijen anders zijn 
overeengekomen. Indien de door Gebruiker verstrekte garantie een zaak betreft die door 
een derde werd geproduceerd, dan is de garantie beperkt tot die, die door de producent 
van de zaak ervoor wordt verstrekt, tenzij anders wordt vermeld. Na verloop van de 
garantietermijn zullen alle kosten voor herstel of vervanging, inclusief administratie, 
verzenden voorrijdkosten, aan de Ondernemer in rekening gebracht worden. 



 

 

 
9.3 Gebruiker zal zich naar beste vermogen ervoor inspannen een eventueel gebrek binnen 

redelijke termijn kosteloos te herstellen indien deze binnen de in het vorige artikel 
genoemde periode na aflevering gedetailleerd omschreven bij Gebruiker zijn gemeld. 
Gebruiker heeft geen verplichting inzake herstel voor fouten die na afloop van de in het 
vorige artikel bedoelde garantieperiode zijn gemeld, tenzij tussen partijen een onder-
houdsovereenkomst is afgesloten welke een zodanige plicht tot herstel omvat. 

 
9.4  Teneinde Gebruiker in de gelegenheid te stellen haar verplichtingen uit het eerste en 

tweede lid van dit artikel te vervullen, zal Ondernemer aan Gebruiker terstond een nauw-
keurige schriftelijke opgave verstrekken van de aard van het vermoede gebrek en aan 
Gebruiker alle overige verzochte informatie verstrekken. 

 
9.5 Gebruiker zal zich naar beste vermogen ervoor inspannen eventuele materiaal- en 

fabricagefouten in de apparatuur, alsmede in onderdelen die door Gebruiker in het kader 
van garantie of onderhoud zijn geleverd, binnen redelijke termijn kosteloos te herstellen 
indien deze binnen een periode van drie maanden na aflevering gedetailleerd omschreven 
bij Gebruiker zijn gemeld. Indien herstel naar het redelijk oordeel van Gebruiker niet 
mogelijk is, herstel te lang gaat duren of als aan herstel onevenredig hoge kosten zijn 
verbonden, is Gebruiker gerechtigd de apparatuur kosteloos te vervangen door een ander, 
soortgelijk maar niet noodzakelijkerwijs identiek, product. Alle vervangen onderdelen 
worden eigendom van Gebruiker. De garantieverplichting vervalt indien de materiaal- of 
fabricagefouten geheel of gedeeltelijk het gevolg zijn van onjuist, onzorgvuldig of 
ondeskundig gebruik, van buiten komende oorzaken zoals brand- of waterschade, of 
indien Ondernemer zonder toestemming van Gebruiker wijzigingen in het geleverde 
product of in de onderdelen daarvan die door Gebruiker in het kader van garantie of 
onderhoud zijn geleverd, aanbrengt of doet aanbrengen. Gebruiker zal een zodanige 
toestemming niet op onredelijke gronden onthouden.  

 
9.6  Werkzaamheden en kosten van herstel buiten het kader van deze garantie zullen door 

Gebruiker in rekening worden gebracht conform zijn gebruikelijke tarieven (voor bestede 
tijd, materiaal en onderdelen). 

 
9.7 Elke toevoeging door Ondernemer aan de producten met niet van Gebruiker afkomstige 

onderdelen doet deze garantie vervallen tenzij zulke toevoeging uitdrukkelijk schriftelijk 
door Gebruiker is goedgekeurd. Indien zodanige goedkeuring is gegeven zal zulks niet 
worden geacht een garantie in te houden betreffende het functioneren van de Gebruiker 
producten in combinatie met de niet van Gebruiker afkomstige producten. 

 
9.8 De kosten van herstel van producten: 

a. veroorzaakt door verlies, diefstal van onderdelen, ontwrichtingen, overmatige 
verhitting, brand- en rookschade, overmatige stofvorming, grote elektrische 
netspanning, fluctuaties, algehele stroomuitval, overmatige vochtigheid en waterschade, 
blikseminslag, molest en vandalisme; 

b. te wijten aan onbehoorlijk gebruik van standaardproducten en (grove) nalatigheid bij 
het navolgen van instructies voor het schoonhouden van de standaardproducten of 
gebruik in strijd met de overige voorschriften van Doppenberg Keukens, het verplaatsen 
van (een onderdeel van) de producten, vervanging of reparatie, anders dan door of 
namens Doppenberg Keukens; 

c. te wijten aan het werken met materialen die niet aan de door Gebruiker gestelde normen 
voldoen; 



 

 

d. veroorzaakt door gebruik van de standaardproducten in afwijking van de 
gebruiksvoorschriften- met betrekking tot onderdelen die bij normaal gebruik verslijten 
binnen de garantietermijn; 

e. indien de ruimte waar de standaardproducten is opgesteld niet of niet langer voldoet 
aan de daaraan te stellen eisen, 

zijn steeds voor rekening van Ondernemer. 
 
9.9 Zonder voorafgaande schriftelijke toestemming harerzijds is Gebruiker niet verplicht 

retourzendingen van Ondernemer te accepteren. Inontvangstname van retourzendingen 
impliceert in geen geval erkenning door Gebruiker van de door Ondernemer opgegeven 
grond voor retourzending. Het risico van retour gezonden zaken blijft berusten bij 
Ondernemer totdat deze door Gebruiker zijn gecrediteerd. 

 
9.10 Op de producten die door Gebruiker aan Ondernemer worden verkocht en geleverd, zijn 

de (garantie)voorwaarden van de fabrikant van deze producten van toepassing. Gebruiker 
is niet aansprakelijk voor productenaansprakelijkheid in de zin van Titel 3, afdeling 3 van 
boek 6 BW, aangezien zij het product niet als eerste in het verkeer heeft gebracht.  

 
9.11 In het geval een gebrek binnen de garantie van de fabrikant valt, dient Ondernemer 

Gebruiker in staat te stellen om het gebrek binnen een redelijke termijn te (laten) herstellen. 
Gebruiker verplicht zich tot het uiterste in te spannen om het product zo spoedig mogelijk 
te laten herstellen danwel bij gebleken (gedeeltelijke) onherstelbaarheid zo snel mogelijk 
(deels) te laten vervangen. Het vaststellen van de onherstelbaarheid van het product is 
voorbehouden aan het reparatiecentrum van de fabrikant. 

 
9.12 Ondernemer zal Gebruiker in staat stellen om het gebrek vast te stellen en voor het 

reproduceren van de omstandigheden waaronder het gebrek werd geconstateerd. 
 
ARTIKEL 10 – AANSPRAKELIJKHEID VAN GEBRUIKER; VRIJWARING 
10.1 Iedere aansprakelijkheid van Gebruiker wegens toerekenbare tekortkoming in de 

nakoming van de overeenkomst of anderszins is beperkt tot vergoeding van directe schade 
tot maximaal het bedrag van de voor die overeenkomst bedongen prijs (excl. BTW). Iedere 
aansprakelijkheid zal in geen geval meer bedragen dan het bedrag dat krachtens door 
Gebruiker afgesloten beroepsaansprakelijkheidsverzekeringen wordt uitgekeerd, 
vermeerderd met het bedrag van het eigen risico. Gebruiker is verzekerd bij Nationale 
Nederlanden onder polisnummer 9553775 tot maximaal € 2.500.000,00 per gebeurtenis. 

 
10.2 Onder directe schade wordt uitsluitend verstaan: 

a. redelijke kosten die Ondernemer zou moeten maken om de prestatie van Gebruiker aan 
de overeenkomst te laten beantwoorden; deze vervangende schade wordt echter niet 
vergoed indien de overeenkomst door of op vordering van Ondernemer wordt 
ontbonden; 

b. redelijke kosten die Ondernemer heeft gemaakt voor het noodgedwongen langer 
operationeel houden van het oude product en daarmee samenhangende voorzieningen 
doordat Gebruiker op een voor haar bindende uiterste leverdatum niet heeft geleverd, 
verminderd met eventuele besparingen die het gevolg zijn van de vertraagde levering; 

c. redelijke kosten, gemaakt ter vaststelling van de oorzaak en de omvang van de schade, 
voor zover de vaststelling betrekking heeft op directe schade in de zin van deze 
voorwaarden; 



 

 

d. redelijke kosten, gemaakt ter voorkoming of beperking van schade, voor zover 
Ondernemer aantoont dat deze kosten hebben geleid tot beperking van directe schade in 
de zin van deze voorwaarden. 

 
10.3 De hoogte van de aansprakelijkheid als bedoeld in dit artikel wordt verminderd met: 

a. de factuurwaarde van de producten en (resultaten) van diensten die Ondernemer 
behoudt of heeft behouden; 

b. de reeds aan Ondernemer verleende crediteringen ter zake van de overeenkomst. 
 
10.4 De aansprakelijkheid van Gebruiker voor schade door dood of lichamelijk letsel of wegens 

materiële beschadiging van zaken is uitgesloten, evenals de aansprakelijkheid van 
Gebruiker voor indirecte schade, gevolgschade, gederfde winst, gemiste besparingen, 
verminderde goodwill, schade door bedrijfsstagnatie, schade als gevolg van aanspraken 
van afnemers van Ondernemer, schade verband houdende met de inschakeling van door 
Ondernemer aan Gebruiker voorgeschreven toeleveranciers en alle andere vormen van 
schade dan genoemd in het eerste lid van dit artikel, uit welken hoofde dan ook, is 
uitgesloten. 

 
10.5 Gebruiker is niet aansprakelijk voor schade die Ondernemer lijdt door tekortkomingen van 

de eventueel via Gebruiker ingeschakelde derden en/of (niet-) ondergeschikte 
hulppersonen bij uitvoering van enige tussen partijen gesloten overeenkomst. 

 
10.6 De aansprakelijkheid van Gebruiker wegens toerekenbare tekortkoming in de nakoming 

van een overeenkomst ontstaat in alle gevallen slechts indien Ondernemer onverwijld en 
deugdelijk schriftelijk in gebreke stelt, waarbij een redelijke termijn ter zuivering van de 
tekortkoming wordt gesteld, en Gebruiker ook na die termijn toerekenbaar tekort blijft 
schieten in de nakoming van haar  verplichtingen. De ingebrekestelling dient een zo 
volledig en gedetailleerd mogelijke omschrijving van de tekortkoming te bevatten, zodat 
Gebruiker in staat is adequaat te reageren. Iedere vordering tot schadevergoeding tegen 
Gebruiker vervalt door het enkele verloop van 12 maanden na het ontstaan van de 
vordering, tenzij het gaat om rechtsvorderingen en verweren die zijn gegrond op feiten die 
de stelling zouden rechtvaardigen dat de afgeleverde zaak niet aan de overeenkomst zou 
beantwoorden, in welk geval de vordering door verloop van twee jaar nadat de 
Ondernemer Gebruiker van zodanige non-conformiteit in kennis heeft gesteld. 

 
10.7 De in voorgaande leden van dit artikel genoemde beperkingen komen te vervallen indien 

en voor zover de schade het gevolg is van opzet of grove schuld van Doppenberg Keukens. 
 
10.8  Ondernemer vrijwaart Gebruiker voor alle aanspraken van derden die in verband met de 

uitvoering van de overeenkomst schade lijden en waarvan de oorzaak aan andere dan aan 
Gebruiker toerekenbaar is. Indien Gebruiker uit dien hoofde door derden mocht worden 
aangesproken, dan is de Ondernemer gehouden Gebruiker zowel buiten als in rechte bij te 
staan en onverwijld al hetgeen te doen dat van hem in dat geval verwacht mag worden. 
Mocht de Ondernemer in gebreke blijven in het nemen van adequate maatregelen, dan is 
Doppenberg Keukens, zonder ingebrekestelling, gerechtigd zelf daartoe over te gaan. Alle 
kosten en schade aan de zijde van Gebruiker en derden daardoor ontstaan, komen integraal 
voor rekening en risico van de Ondernemer. 

 
10.9 Ondernemer vrijwaart Gebruiker voor alle aanspraken van derden jegens haar, waaronder 

die betrekking hebben op rechten van intellectuele eigendom op door Ondernemer 



 

 

verstrekte materialen of gegevens, die bij de uitvoering van de overeenkomst door 
Gebruiker zijn gebruikt. 

 
10.10 Ondernemer vrijwaart Gebruiker voor eventuele aanspraken van derden, die in verband 

met de uitvoering van de overeenkomst schade lijden en welke aan Ondernemer 
toerekenbaar is. 

 
10.11 Het bepaalde in dit artikel geldt ook ten gunste van alle (rechts)personen waarvan 

Gebruiker zich ter uitvoering van de overeenkomst bedient. 
 
ARTIKEL 11 - OVERMACHT 
11.1  Geen van partijen is gehouden tot het nakomen van enige verplichting indien deze daartoe 

verhinderd is als gevolg van overmacht. Indien Gebruiker haar verplichtingen niet, niet 
tijdig of niet behoorlijk kan nakomen ten gevolge van een haar niet toerekenbare oorzaak, 
waaronder begrepen maar niet daartoe beperkt, ziekte (van hulppersonen), storingen in het 
computernetwerk en andere stagnatie in de normale gang van zaken in haar onderneming 
en externe storingen, worden die verplichtingen opgeschort tot op het moment dat 
Gebruiker alsnog in staat is deze op de overeengekomen wijze na te komen, zonder dat 
Gebruiker in verzuim raakt ten aanzien van de nakoming van die verplichtingen en zonder 
dat zij tot enige schadevergoeding kan worden gehouden. Onder overmacht wordt tevens 
begrepen hetgeen daaromtrent in de wet en jurisprudentie is bepaald, alsmede iedere 
omstandigheid waarmee Gebruiker ten tijde van het aangaan van de overeenkomst geen 
rekening kon of behoefde te houden en ten gevolge waarvan de normale uitvoering van de 
overeenkomst redelijkerwijs niet door de Ondernemer kan worden verlangd, zoals oorlog 
of oorlogsgevaar, molest, oproer, sabotage, overstroming, aardbeving, brand, 
bedrijfsbezetting, werkstakingen en (gewijzigde) overheidsmaatregelen of -bevelen. Onder 
overmacht wordt mede verstaan overmacht van toeleveranciers van Doppenberg Keukens, 
het niet naar behoren nakomen van verplichtingen van toeleveranciers die door 
Ondernemer aan Gebruiker zijn voorgeschreven evenals gebrekkigheid van zaken, 
materialen, programmatuur van derden waarvan het gebruik door Ondernemer aan 
Gebruiker is voorgeschreven.  

 
11.2  Indien een overmachtsituatie langer dan twee maanden heeft geduurd, hebben partijen het 

recht om de overeenkomst door schriftelijke ontbinding te beëindigen. Hetgeen reeds 
ingevolge de overeenkomst is gepresteerd, wordt in dat geval naar verhouding afgerekend, 
zonder dat partijen elkaar overigens iets zullen zijn verschuldigd. 

 
ARTIKEL 12 – BEEINDIGING OVEREENKOMST 
12.1 Aan elk der partijen komt de bevoegdheid tot ontbinding van de overeenkomst slechts toe 

indien de andere partij, steeds in alle gevallen na een deugdelijke en zo gedetailleerd 
mogelijke schriftelijke ingebrekestelling waarbij een redelijke termijn wordt gesteld voor 
zuivering van de tekortkoming, toerekenbaar tekortschiet in de nakoming van wezenlijke 
verplichtingen uit de overeenkomst. 

 
12.2 Indien een overeenkomst welke naar zijn aard en inhoud niet door volbrenging eindigt, 

voor onbepaalde tijd is aangegaan, kan deze door elk der partijen na goed overleg en onder 
opgave van redenen door schriftelijke opzegging worden beëindigd met inachtneming van 
een opzegtermijn van een maand volgende op de opzegging. Partijen zullen wegens 
opzegging nimmer tot enige schadevergoeding zijn gehouden. 

  



 

 

12.3 In afwijking van wat de wet daaromtrent door middel van regelend recht heeft bepaald, 
kan Ondernemer de overeenkomst tussen partijen slechts opzeggen in de gevallen geregeld 
in deze voorwaarden. 

 
12.4 Elk der partijen kan de overeenkomst zonder ingebrekestelling met onmiddellijke ingang 

geheel of gedeeltelijk schriftelijk beëindigen indien de Ondernemer -al dan niet voorlopig- 
surséance van betaling wordt verleend, indien ten aanzien van Ondernemer faillissement 
wordt aangevraagd of indien op Ondernemer de wettelijke schuldsanering natuurlijke 
personen van toepassing wordt verklaard. Gebruiker is wegens deze beëindiging nimmer 
tot enige restitutie van reeds ontvangen gelden dan wel tot schadevergoeding gehouden. 

 
12.5  Indien Ondernemer op het moment van de ontbinding als bedoeld in het eerste lid van dit 

artikel reeds prestaties ter uitvoering van de overeenkomst heeft ontvangen, zullen deze 
prestaties en de daarmee samenhangende betalingsverplichting geen voorwerp van 
ongedaanmaking zijn, tenzij Ondernemer bewijst dat Gebruiker ten aanzien van die 
prestaties in verzuim is. Bedragen die Gebruiker vóór de ontbinding heeft gefactureerd in 
verband met hetgeen zij ter uitvoering van de overeenkomst reeds naar behoren heeft 
verricht of geleverd, blijven met inachtneming van het in de vorige volzin bepaalde 
onverminderd verschuldigd en worden op het moment van de ontbinding direct opeisbaar. 

 
ARTIKEL 13 – RECHTEN VAN INTELLECTUELE OF INDUSTRIELE EIGENDOM 
13.1 Alle intellectuele eigendomsrechten die rusten op of in verband staan met de geleverde 

zaken, inclusief aanpassingen, handleidingen en andere gerelateerde documenten of zaken, 
blijven het eigendom van Gebruiker of haar licentiegevers. Ondernemer verkrijgt 
uitsluitend de gebruiksrechten over de intellectuele eigendomsrechten, en dit aan 
Ondernemer toekomend recht tot gebruik is niet-exclusief en niet-overdraagbaar aan 
derden. 

13.2 Ondernemer vrijwaart Gebruiker voor aanspraken van derden met betrekking tot rechten 
van intellectuele eigendom op door de Ondernemer verstrekte materialen of gegevens, die 
bij de uitvoering van de overeenkomst worden gebruikt. 

  
ARTIKEL 14 – TOEPASSELIJK RECHT EN GESCHILLEN 
14.1 De overeenkomsten tussen Gebruiker en Ondernemer worden beheerst door Nederlands 

recht. Het Weens Koopverdrag is uitdrukkelijk uitgesloten. 
 
14.2 Geschillen welke tussen Gebruiker en Ondernemer mochten ontstaan naar aanleiding van 

een tussen Gebruiker en Ondernemer gesloten overeenkomst dan wel naar aanleiding van 
nadere overeenkomsten die daarvan het gevolg zijn, worden beslecht door de bevoegde 
rechter te Utrecht, een en ander onverminderd het recht van partijen een voorziening in  
kort geding te vragen en onverminderd het recht der partijen tot het treffen van 
rechtsmaatregelen tot zekerheidsstelling. 


